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Como funciona o monitoramento da
infraestrutura do SIG
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Recurso gerador de informagoes para
o TCU ja esta em andamento

Aponte a camera

do seu celular para

visualizar a verséo digital

Ou acesse www.sig.senac.br

Seu boletim mensal com informacgées, indicadores e noticias.

Esta edicado é uma iniciativa do Senac Mato Grosso do Sul, que na condigéo

de Departamento Regional coordenador do Projeto SIG , pretende facilitar o

acompanhamento das acdes e servicos desenvolvidos pelo setor, além de reforcar o

plano de engajamento e comunicacao entre a diretoria, os Departamentos Regionais do

Senac e o Departamento Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.

Fale com a equipe: falesig@ms.senac.br. Sua opinido € muito importante



Implantagéo evolui e Departamento Regionais
seguem para novas etapas do projeto

Os Departamentos Regionais do Amapa, Ceara, Espirito Santo, Maranh&o e Rio Grande do Norte
seguem o cronograma e compde o terceiro ciclo de implantacao do Sistema SIG que no més de margo
receberam o treinamento sobre prestacéo de contas de produgéo.

A IMPLANTAR ®EM IMPLANTACAC @ IMPLANTADO

O segundo ciclo de implantacao nacional do SIG ja foi encerrado em Mato Grosso, Piaui e Sergipe com
a importacdo das informag¢des educacionais e financeiras. Esses dados foram transferidos dos
sistemas educacionais anteriores para o SIG. Com isso, os Regionais tém garantia do pleno
funcionamento no novo Sistema. “Traduzindo em numeros, temos oito Regionais com o SIG
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implantado, sendo eles os estados do MS, BA, AL, PA, RR, MT, Pl e SE, e mais cinco em processo de
implantacéo, sendo estes os Regionais do AP, MA, RN, CE e ES”, diz Heitor Chaves Teixeira.

Os Regionais que passaram pelo terceiro ciclo de implantagao, ja tiveram seus treinamentos
encerrados na ultima semana de marco. “Com isso concluimos na totalidade a apresentagcao de
todas as funcionalidades em modulos do SIG (Administrativo, Plano de Curso, Planejamento, Turma,
Mapa de Sala, Atendimento, Secretaria, Financeiro, Ponto de Venda e Produc¢ao)”, informa.

O método virtual foi adotado para os treinamentos e repasses. A equipe apresenta videoaulas que
demonstram os processos dos moédulos do sistema e reforgcam o conteudo aplicado, detalhando os
eventos mais criticos de cada processo. Na sequéncia, a equipe SIG fica disponivel para sanar
duvidas dos Regionais sobre o tema. “Com o processo demonstrado, disponibilizamos exercicios
que complementam o aprendizado sobre o tema”, comenta o gerente de Suporte e Implantacéo.
Todas estas atividades sdo ministradas em um unico momento de apresentagao virtual, via
ferramenta do Microsoft Teams, que agrupa as equipes de interesse de todos os Regionais
envolvidos.

Djeane Nascimento Ribeiro, coordenadora de atendimento do Senac Amapa e gerente de Projeto do
Regional, avalia as funcionalidades do SIG. “Aqui no Regional, o SIG é uma novidade que trouxe mais
produtividade”, comentou. Ela acredita que as funcionalidades do sistema SIG irdo auxiliar muito no
trabalho. “Tudo esta dentro do cronograma. Estamos correndo para repassar as corregdes e 0s
alinhamentos”, se desafia.

Migracao do SIG para o Azure segue 0
cronograma planejado

A migracao do SIG para o Microsoft Azure segue o cronograma
planejado. A equipe do Senac e a consultoria ja fizeram varias '

reunides para que a empresa contratada conhega o parque ‘ f

tecnoldgico, a estrutura do sistema e os servidores. AeSeth, que b

€ a consultoria, ja entregou o fluxo para montar a arquitetura na |

nuvem e agora eles estdo trabalhando na construgdo de uma N /
PoC (Proof of Concept), que é uma Prova de Conceito, um N .'/
ambiente de teste. “Essa area & para que E)ossamos fazer W
provas/testes de como faremos a migracédo. E uma forma de N 0 /
validarmos o que esta sendo proposto e conhecermos com mais N 0 /
rapidez o que podemos melhorar nesse processo”, esclarece o 0
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gerente de Desenvolvimento e Inovacéo — Area Pedagogica, Jorge Barbosa Neto. A partir dessa
prova, as equipes comegam a construgdo em ambiente real de desenvolvimento

A préxima fase € o treinamento para manter o funcionamento do Sistema SIG no Azure sem o
suporte externo. O gerente esta otimista e fala que o time esta focado para atingir o objetivo.
“Todos estdo empenhados. Estdo alinhados e comprometidos com o objetivo. A equipe de
arquitetura esta indo além dos treinamentos, buscando conhecimento para entregar no tempo
certo.”, frisou o gerente.

Equipe do projeto do novo sistema de producao educacional
do Senac estao em fase de treinamento

A equipe de arquitetos que esta trabalhando no desenvolvimento
do novo Sistema de Producgé&o que vai integrar os sistemas do
Senac ao Sistec - Sistema Nacional de Informac¢des da Educacao
Profissional e Tecnoldgica, ferramenta do Governo Federal para
registro e divulgacdo dos dados da Educacéo Profissional e
Tecnologica (EPT) no Pais, esta na etapa de treinamentos e

configuragdes dos ambientes onde o sistema estara hospedado.

Para o gerente de Desenvolvimento e Inovagéo da area financeira, Diego Fernandes, o desafio esta
no volume de dados e para comportar essa quantidade de informacéo € necessaria uma nova
arquitetura. “Essa nova ferramenta de gestao da producao vai requerer mais detalhes. Estamos
contando com o apoio de uma consultoria que esta nos apoiando com os recursos do Azure para que
consigamos trabalhar de maneira mais assertiva com esse grande volume de dados”, explica.

Ao mesmo tempo em que a empresa de consultoria faz os treinamentos com os arquitetos, os
profissionais ja passam a desenvolver a estrutura que vai receber as informacgdes. Na ultima semana
de margo a empresa contratada se reuniu com a Geréncia de Desenvolvimento e Inovacdo e o
processo de constru¢ao da arquitetura ja se iniciou. “Estamos avangando e caminhando em paralelo
com a equipe de analise e com os POs [Product Owners — donos do produto] que estéo
providenciando as documentacgdes, fazendo as definicbes e conforme eles vao liberando as
informagdes, vamos implementando”, comemora Diego.
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Conhecendo os modulos do SIG

Modulo de Secretaria/Diario do Aluno toma
atendimento mais personalizado

A partir desta edicéo, o SIGNews apresenta as principais funcionalidades e médulos do Sistema
SIG. O médulo de Secretaria/Diario do Aluno garante um atendimento mais personalizado para os
alunos que participam dos cursos do Senac desde a matricula. O modulo centraliza as
funcionalidades para acompanhar a vida académica de cada estudante e possibilita o registro das
agdes aolongo do curso.

515G - Secretaria a

SECTELana

O méddulo funciona a partir do momento em que o aluno faz sua matricula. Depois ele segue para o
acompanhamento da Secretaria. “Ali, é registrado tudo o que vem acontecendo com o aluno,
acompanhamos o andamento da matricula, durante a execug¢éo do curso, registrando a presenca,
as faltas”, comenta Wania Oliveira Taveira, Product Owner do SIG. Com esse acompanhamento é
possivel analisar uma possivel evaséo desse estudante.

As avaliacdes e elementos de competéncia também sao registrados por meio desse modulo. Essas
informagdes seguem a orientacgéo e definicdes do modelo pedagodgico Senac.

Trés grupos usam esse moédulo: os docentes, a coordenacgao dos cursos e a secretaria escolar. Sdo
trés areas que acessam as funcionalidades com a finalidade de acompanhar e apoiar os registros
dos estudantes durante a execugao do curso.
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Outra funcionalidade é o PTD, que é o Plano de Trabalho do
Docente. Ali é possivel fazer o planejamento da aula e de que
forma ela sera executada. Uma vez feito isso, o docente pode
consumir esse planejamento na execugao do diario.

‘Planeja no PTD e executa no diario”, resume Wania. “No

momento que o professor for executar o plano de aula ele
consome informacgdes do PTD, facilitando e agilizando a forma como ele registra o que esta sendo
executado naquela unidade curricular do curso”, complementa.
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No diario, o docente registra o conteudo e a frequéncia. Ele também informa o que foi avaliado e a
menc¢ao do aluno em cada uma dessas avaliagdes. Feito isso, - registrada as frequéncias, os
elementos de competéncia, as avaliagbes - o docente vai fazer o encerramento informando se foi
aprovado ou reprovado.

O modulo é uma ferramenta completa para analisar o rendimento escolar. Com o médulo, o
professor tem a possibilidade de fazer outros registros como a desisténcia e pode fazer outros
lancamentos deste aluno, o cancelamento de uma matricula, a evasao, a desisténcia, a solicitacao
de dispensa de uma unidade curricular. “Tenho como verificar por quem foi feita as solicita¢des, se
foi pelo aluno, por exemplo, como o cancelamento da matricula ou a dispensa de uma unidade
curricular”, explica.

Wania ainda fala que o médulo traz uma série de telas que permite 0 acompanhamento analitico
das frequéncias, da avaliagao do aluno, e a tendéncia da evaséo. “Essa analise nos possibilita uma
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acdo preventiva”, afirma. “E possivel evitar que um aluno reprove por falta ou que desista de um
curso”, aponta.

Como funciona o monitoramento da infraestrutura do SIG

O monitoramento das aplicagées do SIG em nuvem vai muito além das ferramentas basicas utilizadas
pelas equipes de Tecnologia da Informacéo para controlar o ambiente e identificar comportamentos
incomuns. “E uma abordagem mais assertiva, seja em termos de design de rede, aplicacdes, fluxo de
dados, infraestrutura, entre outras possibilidades. E € com base nesses processos de gerenciamento
de ambiente que os nossos times de Tl e gestao coletam informagdes mais precisas para a tomada de
decisdo em ocasides criticas e estratégicas”, explica Michael Mendes, gerente do Escritério de
Projetos.

Atualmente o SIG esta hospedado em um Datacenter contratado, da empresa AMT, em modalidade
virtual. Neste Datacenter ficam hospedados todos os servidores que sustentam o sistema SIG,
servidores de aplicagao, banco de dados e desenvolvimento. Todos esses servidores sdo monitorados
constantemente, através de painéis e alertas automatizados. As equipes da Diretoria de Sistemas
Integrados de Gestéo estéo trabalhando para migrar o SIG para o ambiente em nuvem da Microsoft
Azure. Aléem dessa transferéncia, uma preocupacao é referente a seguranca e o backup desse sistema
complexo.

O gerente garante que a solu¢ao de migragéo do SIG para a nuvem da Microsoft Azure também sera
amplamente monitorada, com objetivo de gerar escalabilidade ao sistema, ou seja, a capacidade de se
adaptar de acordo com o aumento da demanda de utilizagdo do SIG.

O banco de dados € outro aspecto importante a ser observado na migragao para a nuvem. “Séo tantas
informacgdes armazenadas que séo cruciais para o andamento do negécio, € preciso criar uma rotinade
backup para manté-las seguras”, garante Michael.

Rodrigo Viegas, Arquiteto de Infraestrutura e Solugbes em
Nuvem, explica que os backups do SIG atualmente s&o divididos
em trés principais areas: servidores, banco de dados e
aplicagdes. No que diz respeito as aplicagdes, as equipes utilizam
processos modernos (DevOps, Agile) no desenvolvimento de
software, onde todo o cédigo do SIG é armazenado em um
repositério central dentro da ferramenta Azure que, por sua vez,
trata automaticamente da gestdo do backup desses dados de

forma nativa.
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Quanto aos servidores, a infraestrutura é baseada em maquinas virtuais. “Optamos juntamente com
Nosso parceiro realizar rotinas de backup que envolvem nao somente os dados que se encontram no
interior de um servidor virtual, mas o backup completo de cada umas das maquinas virtuais de nossa
infraestrutura, aumentando assim nosso nivel de protecao”, detalha o arquiteto.

Ja os bancos de dados possuem politicas de backup. O servico é realizado diariamente e em diferentes
periodos. Além disso, para maior segurancga e disponibilidade dos bancos de dados, nos servidores,
encontra-se em um cluster onde ocorre a replicagcéo das informacdes. “Dessa forma, caso haja uma
falha no servidor primario, outro servidor assumird o seu lugar sem que haja qualquer prejuizo
operacional para o SIG”, informa.

Hoje, o backup do SIG é robusto, o que garante seguranga dos dados e a continuidade dos negécios. A
seguranca do Sistema conta com firewalls e solugbes de antivirus que tratam desde a limitacdo do
acesso aos recursos externos como também a protecdo constante de ameacas de virus e malwares.
Com o acesso a VPN, que é uma Rede de Nuvem Privada Virtual, essa blindagem se solidifica pois
apenas membros da equipe de seguranga Senac conseguem executar as operagoes.
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O funcionamento dessas ferramentas se da por meio da utilizagdo de conceitos de seguranca
perimetral. Os servidores que precisam de acesso as redes internas ou a internet tém contatos
minimos e sdo monitorados. Além disso, todos os dados sensiveis e servidores criticos sdo colocados
em redes internas sem acesso a internet. “Dessa forma minimizamos um possivel ataque a nossa
infraestrutura”, comenta.

Rodrigo ainda alerta para a importancia na seguranga de um sistema de abrangéncia nacional como &
o caso do SIG. “E imprescindivel possuir um ambiente onde ha seguranca da rede, onde a area de um
possivel ataque € diminuida, onde em caso de um ataque possamos ter a capacidade de uma rapida
deteccéo, onde temos meios para atuar de forma eficaz e segura, tudo isso, tendo como intuito a
preservacao de nossainfraestrutura e os recursos associados a ela”, informa.

A avaliagdo do arquiteto de Infraestrutura é que o SIG atende os padrdées do mercado, mas, no
Datacenter atual, temos um conjunto de ferramentas de controle e monitoramento de alta tecnologia.
“No Microsoft Azure, o grande diferencial € a possibilidade de realizar todos os monitoramentos que ja
fazemos atualmente, além de termos uma gama de novas ferramentas que trardo novas visées do SIG
tanto no aspecto gerencial quanto no aspecto técnico. Teremos um ponto centralizado de acesso para
usufruirmos de tudoisso”, comemora.
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Evolucao dos Investimentos SIG

Os indicadores de execucao orcamentaria apresentam uma prestagcao de contas mensal dos valores

investidos no Projeto SIG. Nos graficos, temos os indicadores financeiros do més de fevereiro de 2021.
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Recurso gerador de informacdes para o
TCU ja esta em andamento

Os Regionais receberam em marg¢o, 0 comunicado com o0 cronograma
sugerido pelo Departamento Nacional. A estimativa de finalizacdo da
implantagcédo da ferramenta de apoio para geragéo de planilha com os
dados para atender as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido é no
dia 29/03.

Nos Regionais de Tocantins, Para, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul o
recurso ja esta em producgéo. Nos estados do Rio Grande do Norte,

Alagoas, Piaui, Minas Gerais, Goias, Santa Catarina, Rio de Janeiro, "‘ -
Distrito Federal, Ceara, Acre, Espirito Santo, Roraima, Rondbnia,

Amazonas, Pernambuco e Maranhdo estdo realizando a homologacdo e validacdao dos dados
conforme aplicagao dos scripts.

A Geréncia de Solugdes Integradas ainda aguarda a carta resposta de Sergipe, Amapa e Bahia,
autorizando a aplicagao do script.

Integracao Financeira TotvsChef e MXM garante mais
eficiencia para Restaurante escola no SENAC/MA

Implantar as funcionalidades "Exportagcdo de movimentagéao" e
"Listagem de movimentacgéo " no mdédulo de Estoque vai garantir
mais eficiéncia para o Restaurante Escola do Regional
Maranhao. Com o apoio do Departamento Nacional, a Geréncia
de Solugbes Integradas iniciou, em marc¢o, a integragdo. Essa
alteragao permitira um controle otimizado, devido a centralizagao
dos produtos utilizados pela Restaurante Escola no Sistema

MXM e automatizagao de atividades e langamentos manuais.
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“Estaintegracéo proporciona no MXM um ganho consideravel ao médulo de Estoque em operagao
com os mddulos financeiro, fiscal e contabil. Assim, ao receber uma mercadoria e realizar o
lancamento da nota fiscal, todas as operagcdes decorrentes do processo sdo geradas
automaticamente, no MXM”, explica o consultor em Solugdes de Negocios, Wellinton Paes Lopes.

Reimplantacdo do MXM no SENAC/AC
gera resultados positivos ao Regional

O Departamento Regional do Acre foi o primeiro a realizar a
reimplantagédo dos modulos do MXM, saneamento de cadastros,
revisdo de processos e treinamentos com o apoio da equipe de
consultores da Geréncia de Solugbes Integradas. O diretor
Administrativo Financeiro do Senac Acre, Rodrigo Damasceno
Castelo, esta satisfeito com os resultados e com a eficiéncia que

essa reimplantagao trouxe ao Regional. “Areimplantacédo do MXM
gerou bons frutos”, avaliou. O diretor apontou como uma das
principais vantagens as funcionalidades que o sistema traz e

acredita na economia de tempo e versatilidade para acessar
informacdes.

Com conhecimento de processos e funcionalidades o préprio regional esta melhorando seus
processos de trabalho. Um exemplo é a descentralizagdo do estoque. “Estamos na fase final do
mo&dulo de estoque. Ja finalizamos o levantamento dos produtos para inser¢édo no MXM. So¢ falta fazer
o levantamento dos produtos em lote. Isso vai garantir que ndo tenhamos desperdicios, uma vez que
saberemos quais produtos estdo mais proximos do vencimento”, informou.

Modulo Contrato/Compras sera implantado
no Regional Para

Aprimeira agao para aimplantacao do Médulo Contrato/Compras
sera um levantamento das funcionalidades pertinentes ao
Regional. No dia 23 de marco foi realizada a primeira reunido que
definiu o cronograma.

O Regional vai conceder a permissao a equipe de consultores da
Geréncia de Solugbdes Integradas para que faga um
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levantamento e se iniciem as tratativas para a implantagédo do médulo de Contratos. Depois dessa
fase inicial, os consultores verificam e definem a necessidade de novos treinamentos, melhorias de
processos, saneamentos de cadastros e definicdes de parédmetros e regras. Com isso o
planejamento das etapas do projeto e todas as agbes necessarias serédo definidas e repassados ao
Regional.

Solicitagcdo de melhorias para o MXM tem
novo processo de acompanhamento

As necessidades de melhoria para o MXM tém um acompanhamento mais rigoroso. O objetivo é
garantir um controle mais eficiente das demandas dos Regionais.

A Geréncia de Solugdes Integradas definiu com a MXM a realizagao de reunides semanais para tratar e
receber feedback de cada solicitagdo. Prazos, impeditivos, priorizagbes e impactos serdo pautas
rotineiras desse novo processo.

A intencao €& proporcionar aos solicitantes maior transparéncia quanto ao atendimento e entregas.
Atualmente, 18 solicitagbes de melhoria foram repassadas a MXM para elaboracéo de proposta de
desenvolvimento. As demandas referem-se aos Médulos de Compras, Estoque, Gestdo de Processos
e Contratos.
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Evolucao das atividades do projeto de implantagao

® EM IMPLANTACAO @IMPLANTADO © OUTROS SISTEMAS

SENACPI
Status atual: 70% concluido

Implantagdo do Médulo
Viagem com inicio previs-
to em 29/03/21;
Aguardando retorno do
SENAC MS quanto a
priorizagcdo para a implan-
tacdo do mddulo fatura-
mento;

Aguardando retorno do
SENAC PI quanto a
definicdo se modulos
Cartéao de Crédito e
Cobranca Escritural seréao
implantados.

SENAC SC
Status atual: 92% concluido

Implantagéo do Modulo
Viagem com inicio previs-
to em 29/03/21;
Aguardando retorno do
SENAC MS quanto a
priorizacao para a
implantagdo do modulo
faturamento.

SENAC MT
Status atual: 85% concluido

Aguardando retorno do
SENAC MS quanto a
priorizagcao para a implan-
tacao do mddulo fatura-
mento.

SENAC GO
Status atual: 83% concluido

Implantagcdo do Modulo
Viagem com inicio previsto
em 29/03/21;

Aguardando retorno do
SENAC MS quanto a
priorizagao para a implan-
tacdo do mddulo fatura-
mento.

SENAC MG

Status atual: 75% concluido

« Em andamento com as
atividades em relacdo ao
Faturamento - Nota Fiscal
de Servico;

« Em andamento: ECD e
ECF.

SENACRJ

Status atual: 80% concluido

« Implantagdo do Modulo
Viagem com inicio previs-
to em 29/03/21;

¢ Aguardando retorno do
SENAC RJ para o plane-
jamento da implantacéao
do médulo: Cartao de
Crédito;

« Aguardando retorno do
SENAC MS quanto a
priorizacéo para a
implantagdo do modulo
faturamento.

Pagina 14/15



Evolucao dos Investimentos MXM

Os indicadores de execugao orcamentaria apresentam uma prestagcéo de contas mensal dos valores
investidos no Projeto MXM. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o més de fevereiro

de 2021.
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EXECUCAD DA DESPESA
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Detalhamento por elemento de despesa
fevereiro, 2021 ORCADD REALIZADD
Elementos de Dexpess Total 2020 Previsto Acumulado oté o mis Gasto Acumulado ate o mids asto de miks
Duspasas Cormentes |
3.1.90,11 VENCIMENTOS E VANT.FIRAS-PES.CIVIL RS T35.013,33 RS 131.502.22 1667% | RS 132.364,67 16,78% RS FTEDG00  9.85%
319013 DBRIGACDES PATRONAIS | RS 157.802,67 RS 6,300484 166TH | RS 10L889,76  5,90% RS BI3457 3,04%
318016  OUTAAS DESP VARIAVELS - PES.CIVIL | RE 16.73504 RS L8817 1667% [RE 28133 2,71 RS 14559 1385
1,1.90.94  INDENIZACOES TRABALHISTAS | RS 1073504 RS 178917 1667% | RS = 0,00 0,00%
3.3:50.91 CUHTHIBUI‘E’EES | R -
1,3,90.14 DI&RIAS - PESSOAL CIVIL : RS I 1dR00 RS 401,33 188T% | RS . 0.D0% 0,00
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUSMD | RS 1040000 RS 1.73333 1667% |-R% - 0,00% 0,008
1,3,90.33 PASSAGENS E DESP,C/LOCOMOCEAD | RS 54.080,00 RS 901333 1667% | RS - 0,00% 0,00%
3,3,90,36 QUTRDS SERY, TERCEIRDS-PES, FHSICA I RS .
33,9039 OUTROS SERV. TERCEIRCS-RES IURinICA RE 5458 87307 RS o001 18 1847% | RS BHI A0S 03 1253W RS HMa 1158 500%
3.3.90.47 DERIGM;I:FE‘S TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS | RS = =
Total - Despesas Correntes RS B.515 67,16 | RS 1.085% 961,19 RS A RS A68_302. 70
Despasas de Capital
4,4.90.51 OBRASE INSTAMACOES |
449052 EQUIPE MATERIAL PERMANENTE : RS = RS - 0,00% 0.00% 0,00%
459001 AQUISICED DE IMOVEIS | !
Total - Despesas de Cagita RS RS RS RS
Total por Projoto Mi RS G115 67,16 RS 1.085 061,19 RS H2 6936 |~". RS 1R, 202,70
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